UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4093/SGTVT-TTr Son La, ngay 26 thang 12 nam 2023

VIV trién khai thyc hi¢n Chi thi s6
36-CT/TU ngay 11/12/2023 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé ting

cuong va nang cao hiéu qua cong
tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, tb cdo, bdo v¢ nguoi tb céo

Kinh gtri:
- Céc phong, don vi thudc va truc thude S¢;
- Van phong Ban An toan giao thong tinh.

Thyc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 11/ 12/2023 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy vé tang cuong va nang cao hiu qua cong tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi t6 cao; Cong van s6 5236/UBND-NC ngay
19/12/2023 cua UBND tinh vé viéc trlen khai thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU
cua Ban Thuong vu Tinh uy. Nham tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, bao vé ngudi to cao trong pham
vi, linh vuc Nganh quéan 1y, Giam ddc S& Giao thong vén tai (GTVT) yéu cau
cac phong, don vi thudc va tryc thudc S&, Van phong Ban ATGT tinh trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Cac phong, don vi thugc va truc thugc Sé, Van phong Ban An toan
giao thong tinh

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét va to chirc trién khai thuc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo, trong tam la: Luat T1ep cong dan; Luat
Khleu nai; Luat T6 cdo va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thuc hién cong
tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyet khiéu nai, té cao; Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua Dang
d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td céo; Chi thi sé 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 cua B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang
d6i voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguodi dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cyc; Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Quy
dinh s6 22-QD/TW ngay 28/7/2021 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoa XIII
vé cong tac kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat ciia Pang... dén toan thé can
bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi va
Nhan dan; xac dinh day la mét nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.
Kip thoi cu thé hoa, trién khai thuc hién dong bo cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nude va cac van ban chi dao cta cép trén vé tiép
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cong dan, gidi quyéet khiéu nai, to6 cdo, bao v€ nguoi to6 cao phu hop voi yéu cau
nhiém vu va dic di€ém tinh hinh cua co quan, don vi.

- Theo chuc nang, nhiém vuy, nguoi du’ng dau cap uy, chinh quyén co
quan, don vi phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh
khiéu nai, t6 cao trong pham vi, linh vyc quan ly; lay hi¢u qua viéc tham muu,
thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo lam mot trong
nhing tiéu chi dé danh gia ning luc, két qua cong tac. Chi trong sdu sat co so,
lang nghe tim tu, nguyén vong ctia ngudi dan, kip thoi ddi thoai véi Nhan dén,
giai quyét thau tinh, dat Iy, dam bao quyén loi hop phap, chinh dang cua ngudi
dan. Chi dao ra soat, tap trung giai quyét nhirng vu vi¢e phirc tap, du luén xa hoi
quan tam (neu co); phat hién, xtr 1y, giai quyet kip thoi nhitng vu viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén ngay tir khi méi phat sinh. Co bién
phap ngan chin, dau tranh, khong dé cac thé lyuc phan dong, chéng d6i, loi dung
kich dong, 16i kéo ngudi dan khiéu nai, to cao gy mat an ninh trat ty, chong pha
Dang, Nha nudec.

- Tiép tuc tham muu, thuc hién nghiém tic viéc dbi thoai truc tiép gilra
nguoi dung dau cdp uy, chinh quyén véi cong chirc, vién chic, ngudi lao dong,
t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dan trén dja ban tinh vé linh vuc GTVT theo
tham quyén, chtrc nang, nhiém vu dugc giao (theo Quy dinh s6 11-OPi/TW ngay
18/02/2019 ciia B Chinh tri, Quy dinh s6 429-OP/TU ngay 01/7/2022 ciia Ban
Thwong vu Tinh uy va Ké hoach t6 chire Hoi nghi doi thoai cua So GTVT) dé
tiép thu, nam bat, kip thoi thao g& nhimg kho khan, vuong mic, xu 1y va giai
quyet nhirng phan anh, kién nghi, khleu nai, to céo theo quy dinh; dinh ky (hang
quy, 6 thang 9 thang, nam) va khi can thiét truc tlep nghe va lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, cac
vu vi¢c phtre tap, kéo dai tai co quan, don vi (neu co).

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, chu trong kiém tra, giam sat trach nhiém cua ngudi dung dau
cap uy, chinh quyén co quan, don vi, kiém tra dot xuat déi véi truong hop phat
sinh nhiéu don thu vuot cap, dé xay ra khiéu kién phirc tap (neu co). Lanh dao,
chi dao chap hanh nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cio
da c6 hi¢u luc phdp luat va nhitng vu viéc cac co quan chic nang cua Trung
wong, cua tinh c¢6 ¥ kién chi dao.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac ph01 hop voi cac co quan, don
vi lién quan trong tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao, bao V¢ nguoi t6
c40, nhat 1a trong phdi hop xur 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phirc tap, kéo dai hodc vu viée co lién quan dén chirc nang, nhiém vy cua
nh1eu co quan, don vi. Chu dong ph01 hop cung cap thong tin, dinh hudng tuyén
truyen, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, doanh nghiép cling nhu cac co
quan béo chi tiép can thong tin (d@6i véi cdc néi dung ma phdp ludt khéng cam)
dé dong gop xay du’ng, kip thoi kién nghi, phan anh dé cac co quan chirc néng
xem xé&t, xu ly, gidi quyet Thuc hién tot cong tac dan chil & co s&; phat huy vai
trd giam st cua cac to chirc doan thé, Ban Thanh tra Nhan dén, ting cudng phoi
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hop tuyén truyén, van dong dang vién, cong chuce, vién chire, nguoi lao dong va
Nhén dan thue hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, bao v€ nguoi t6 céo.

- Tiép tuc quan tAm cung cd, kién toan, tdp hudn, bdi dudng nang cao chét
luong, trinh d9, k¥ nang, nghi€p vu va thuc hi¢n dﬁy du chinh sach, ché do dai
ngd ddi véi doi ngii can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va xir Iy don
thu theo quy dinh; bd tri phong tiép cong dan dam bao diéu kién, co so vat chat
can thiét thuan loi dé phuc vu cho viée tiép cong dan; thuc hién nghiém tc viéc
truc tiép cong dan dinh ky, dot Xult va thuorng xuyén theo quy dinh cua phap
luat, su chi dao cta cap trén, Quy ché lam viéc, Noi quy, Quy ché tiép cong dan
ctia co quan, don vi; nng cao tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, day
manh Gmg dung cong ngh¢ thong tin, khai thac, sir dung hi¢u qua phan mém Heé
théng co so dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, t6 cao; thuc hién nghiém tdc ché do
thong tin, bao c&o theo quy dinh. Kip thoi biéu duong, khen thuong tap thé, ca
nhan lam t6t; Kién quyét xtr Iy nghiém dbi véi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, bao V€ nguoi t6 cao,
cd tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét khleu nai, to
cao hozc thuc hién khong nghiém cac quyét dinh, ket luan giai quyét khiéu nai,
to cao déa co hiéu lyc phap luat. Nguoi ding dau, cip pho cua nguoi ding dau
cap ty, chinh quyén co ‘quan, don vi hodc dugc phén cong phy trach cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao phai chiu trach nhiém trong truong
hop thiéu trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don dbc,
kiém tra, giam sat viéc tiép dan, dbi thoai, xr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
k1en nghi, phan anh cua cong dan hodc vi pham quy dinh cua Pang, Nha nudc
vé tlep cong dan, dbi thoai, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh, néu dé vu viéc khiéu kién tir don gian tro thanh phirc tap, hinh thanh ° dzem
nong " do khong giai quyét vu viée kip thoi, ding quy dinh cua phap luat, néu
cap trén huy bo két qua giai quyét cuia cp minh; bi xem xét, xur ly ky luét Dang,
ky luat hanh chinh theo quy dinh, dong thdi bi xem xét khong bo nhiém lai hoic
b tri chitc vu thap hon néu dé tinh trang don thu thudc tham quyén giai quyét
ton dong, kéo dai, vuot cp, gy birc xuc cho té chirc, ca nhan, anh huong dén
an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, hodc don thu khiéu nai, t6 cao duoc két
luan nguoi ding dau va cap phd ciia ngudi ding dau co biéu hién cuc bo, be
phai, gdy mét doan két noi bo, dé vo (chong), con tham gia nhimg viéc 1am anh
hudéng dén uy tin cta ban than, co quan, don vi.

- Thuc hién nghiém viéc kiém tra, ra soat, phdi hop xur 1y, giai quyét vu
viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, kéo dai (néu cd) theo chi dao cua
Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay 11/7/2019 cia UBND
tinh, han ché don thu vuot cip, dam bao quyen va lot ich hop phap, chinh dang
cua cong dan. Trong qua trinh giai quyét phai gan tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc véi d6i thoai, gip gd va c6 phuong an, bién phap xur Iy cu the, phu
hop, tao su dong thuan trong Nhan dan. Kip thoi phat hién va ph01 hop xu ly
nghiém cac ddi tuong c6 hanh vi tu van, kich dong cong dan khiéu kién dong
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nguoi trai phap luat va cac doi tuong loi dung quyén khiéu nai, t cao dé khiéu
kién phuc tap, gdy mat an ninh, trat tu.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudce linh vuc GTVT theo chuc nang,
nhiém vu dugc giao; tham muu phdi hop thuc hién cong tac quan 1y Nha nudc
trén cac linh vuc khac cé lién quan, nhét 1a cac linh vuc vé dat dai, tai nguyén,
khoang san, dau tu, xay dung, tai chinh, chinh sach xi héi...; cong khai, minh
bach trong t6 chirc va hoat dong cua co quan, don vi, xem x¢t giai quyét kip thoi
cac kién nghi, dé xuat, bao vé quyén va loi ich hop ‘phap, chinh dang cua Nha
nudc va Nhan dan. Gan thyuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cao voi viée
thuc hién tt quy ché dan chi co s, cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi dé Nhan dan gop v, giam sat d6i v6i hoat dong quan 1y Nha nudc va
thue hién quyén, nghia vu cong dan. Py manh cong tac thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, tao moi truong phap ly
lanh manh, hai hoa, gop phan phat trién kinh té - xa hoi va han ché phét sinh
khiéu nai, t6 cdo.

2. Giao Thanh tra Sé: Chu tri, phdi hop, theo ddi, don déc, huéng dan
cac phong, don vi trién khai thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai
quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cia So theo quy dinh. Tong
hop, tham muu bao céo két qua trién khai thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay
11/12/2023 ctua Ban Thuong vu Tinh uy (qua Thanh tra tinh) dé tong hop, béo
cao Ban Thuong vu Tinh ty, Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

3. Giao Vin phong Sé: Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tham
muu c6ng tac so két, téng két, biéu duong cac tap thé, ca nhén thyc hién t6t va Xu
Iy nghiém cac tap thé, ca nhéan vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t6 cao (néu c6); béo céo két qua giri S6 Noi vu va Thanh tra tinh dé theo
ddi, tong hop, bao cao Chii tich UBND tinh theo quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi thudc va truc thuoc S&, Van phong Ban An
toan giao thong tinh nghiém thc trién khai, thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén,;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Pang uy, Ban Giam ddc So;
- T6 Website S&;

- Luu: VT, TTr (Hg).

Pao Tai Tué
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